PRIPADOVA STUDIE

Pro Virtualni univerzitu v O2 pouzivame platformu iTutor
spolecnosti Kontis. Toto reSeni nam umoznuje uzkou integraci
se SAP, evidenci organizacCni struktury véetné oddéleni, profesi,
manazert apod. iTutor ma perfektné vyresenou spravu nejen
elearningovych kurzu, ale i prezenc¢niho $koleni s moznosti
vypisovani terminu a hlidani kapacit, pfihlasky na terminy
véetné schvalovacich procesu, reSeni nahradniku, automatické
zasilani pozvanek do kalendare, reporting atd. Celé reseni
nabizi mnoho moznosti customizace a kdyZz si s nécim sami
nevime rady, vZzdy se muzZzeme obratit na vyborné pracujici tym
dodavatele, ktery nam ve vSem ochotné vyjde vstric.
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»Pro Virtualni univerzitu v O2 pouzivame platformu iTutor spole¢nosti Kontis.
Toto feSeni nam umoZriuje tzkou integraci se SAP, evidenci organizacni
struktury véetné oddéleni, profesi, manazert apod. iTutor ma perfektné
vyfeSenou spravu nejen elearningovych kurzu, ale i prezenéniho Skoleni s
moZznosti vypisovani termint a hlidani kapacit, pfihlasky na terminy véetné
schvalovacich procesd, feSeni nahradnikd, automatické zasilani pozvanek do
kalendare, reporting atd. Celé rfeSeni nabizi mnoho moznosti customizace a
kdyZz si s né¢im sami nevime rady, vZdy se muzeme obratit na vyborné
pracujici tym dodavatele, ktery nam ve vS§em ochotné vyjde vstfic.*

Jan Doilni, Senior specialista HRIS

Charakteristika zakaznika

02 Czech Republic (dfive Cesky Telecom) je predni telekomunikaéni spoleénost
pusobici v Ceské republice, ktera navazuje na tradici a zku$enosti Ceského Telecomu,
nejvétSiho poskytovatele telekomunikacnich sluzeb ve stfedni Evropé. Spole¢nost
zameéstnava tisice lidi a dlouhodobé investuje do rozvoje svych zaméstnancl i
modernizace vzdélavacich procesu. Po akvizici a rebrandingu v roce 2006 pokracuje
02 Czech Republic v rozvoji digitalniho vzdélavani a nadale vyuziva a rozSifuje
platformu LMS iTutor pro efektivni fizeni firemniho vzdélavan.

O této pripadove studii

Tato pfipadova studie popisuje implementaci e-learningu a systému LMS iTutor do
spolednosti Cesky Telecom, ktera byla v t& dob& nejvétsim poskytovatelem
telekomunikaénich sluzeb v CR. Po slougeni s Eurotelem a zmé&né& znadéky v roce 2006
pokraCovala v rozvoji digitalniho vzdélavani jiz pod novym nazvem 02 Czech
Republic. Res$eni LMS iTutor se tak stalo kliSovym nastrojem pro vzd&lavani
zaméstnanc( jak v dob& Ceského Telecomu, tak i v nasleduijicich letech pod znagkou
02.

Faze zavadéni e-learningu v CESKEM TELECOMU

Zadani projektu (2000)

CESKY TELECOM se rozhodl pro implementaci e-learningu v ramci projektu e-RLZ,
jehoz uc€elem byla optimalizace a automatizace vzdélavacich aktivit s cilem zaméfrit
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potencial specialisti RLZ na aktivity s vysokou pfidanou hodnotou a snizit financni i
Casovou nakladnost sluzeb poskytovanych timto utvarem.

Mezi hlavni kritéria vybéru vhodného LMS patfila: moznost maximalni automatizace
procesu tvorby a realizace vzdélavani, LMS vyhovuijici IT standardim spole¢nosti,
propojitelnost na SAP R/3, cena v relacich schvaleného rozpoctu a garance odborné
fundované podpory v CR.

Na zakladé posouzeni téchto kritérii a pilotniho béhu bylo jako vysledné feSeni zvoleno
LMS Ingenium spole¢nosti Click2learn, zastoupené v Ceské republice firmou Kontis,
s.r.o

Implementace LMS (2001)

Béhem faze implementace byla ve spolupraci s firmou Kontis provedena jazykova
lokalizace LMS Ingenium, jeho integrace do Portalu 2000 (soucast Intranetu slouzici
zameéstnancim jako vstupni brana do aplikaci s pfimou vazbou na SAP R/3) a jeho
provazani na pfislusné moduly SAP R/3 a dal$i aplikace, slouzici pro podporu aktivit
v RLZ.

Zaroven byl pro vyrobu kurzt zakoupen program Toolbook Il Instructor, pro tvorbu
reportl software Crystal Report a pro tvorbu sekvenci na simulaci softwarovych
aplikaci program X.Help.

Celkova doba implementacni faze byla 6 mésicl. Nové instalovany sytém byl pro
interni potfeby CESKEHO TELECOMU pojmenovan Virtualni Univerzita.

ManazZerska akademie (2001-2003)

Prvnimi vzdélavacimi programy realizovanymi v ramci Virtualni Univerzity byly kurzy
Manazerské akademie (celkem 6 on-line kurzli dodanych externimi dodavateli na
témata strategické fizeni, marketing, role manazera a dalsi.)

Duvodem pro tuto volbu byla kromé aktualni potfeby, pfedevsim jasné definovana,
stfedné velka (350 manazer() skupina zameéstnanc, pro které bylo atraktivni podilet
se na testovani této moderni metody vzdélavani a zaroven tak byla ziskana jejich
podpora umoznujici dalSi masivni nasazeni e-learningu ve firmé.

Oba tyto cile (otestovani a ziskani podpory) byly splnény. Z realizace on-line kurz(
Manazerské akademie ziskal CESKY TELECOM diileZité zkuSenosti, které mohl pfi
dalSim rozvoji e-learningu vyuzit.
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Vytvoreni metodiky tvorby on-line kurzd (2002)

V poloviné roku 2002 stal e-learning v CESKEM TELECOMU pied tkolem plné se
zaclenit do vzdélavacich procesu v této firmé a vytvofit metodiku tvorby on-line
kurzu, ktera by umoznila jejich efektivni vyvoj internimi silami a zaroven zkvalitnila
fizeni jejich tvorby u externich dodavateld.

Ke splnéni téchto ukoll bylo nutné vyznamné obmeénit tym zabyvajici se realizaci e-
learningu tak, aby doSlo k posunu z ddrazu na technické otazky k otazkam
pedagogickym. Dale bylo ziskano rozsahle know-how k e-learningu prfedevsim z
americkych zdroju a byla rozvinuta spoluprace s partnery na ¢eském trhu.

Cely proces byl zavrSen vytvofenim uceleného didaktického materialu o tvorbé on-
line kurzU a zpracovanim didaktickych, grafickych a technickych standardi pro tvorbu
a dodani téchto kurzl. Tyto dokumenty jsou zivymi materialy podstupujici
pravidelnou a Casto i zasadni aktualizaci vychazejici ze zkuSenosti s jejich aplikaci i
ze sledovani svétovych novinek a trendu v oblasti e-learningu.

E-learning jako standardni soucast vzdélavani zaméstnancu (2002-2003)

Zaroven s tvorbou metodiky byl vytvofen edi¢ni plan Virtualni Univerzity, ktery polozil
dUraz na tvorbu a realizaci on-line kurzi s dosahem na velké skupiny zaméstnancu
(Casto 1.000 a vice) a zamérenych prfedev§im na pfedavani novych znalosti (faktd) a
jejich nasledné ovérovani.

Jde pfedevsim o kurzy z oblasti tzv. normativnich kvalifikaci (napk. Ridigi referenti,
BOZP, Ochrana Zivotniho prostfedi), adaptacni kurz, kurzy o novych produktech a
sluzbach CESKEHO TELECOMU (napt. prenositelnost &isla a volba operatora,
ADSL) kurzy seznamuijici s nékterymi internimi softwarovymi aplikacemi a kurzy z
oblasti fizeni kvality.

Od poloviny roku 2002 do konce roku 2003 realizoval CESKY TELECOM
prostrednictvim Virtualni Univerzity vzdélavani odpovidajici vice jak 22.000
¢lovékodnim ucebnové vyuky. Primérna uspora nakladu na realizaci on-line vyuky v
porovnani s klasickou formou na u¢ebnach byla minimalné 30%.

Rozvoj LMS a rozs$ifovani portfolia kurzd (2003-2004)

Mezi kliCové aktivity zahajené v roce 2003 patfi postupné zdokonalovani LMS
Ingenium o nové funkcionality zvy3uijici flexibilitu dodani on-line kurzi a umoznujici
rozsahlejsi interaktivitu mezi studentem a systémem, studenty navzajem a studenty a
lektory.

Edi¢ni plan Virtualni Univerzity se kromé rozsifovani portfolia kurzu v jiz zminénych
oblastech dale rozrasta o kurzy PC gramotnosti, on-line podporu, vyuku angli¢tiny a
aktualizovanou a rozSifenou verzi Manazerské akademie.
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V mnoha pfipadech pak jde o realizaci "blended" pfistupu kombinujiciho on-line a
u¢ebnovou vyuku s cilem dosahnou maximalnich vzdélavacich efektl pfi zachovani
nakladové efektivity.

Virtualni Univerzita také podpofi probihajici transformaci CESKEHO TELECOMU
jako nastroj Sifeni "Best parctices".

Shrnuto zavérem

...od poloviny roku 2002 do konce roku 2003 realizoval CESKY TELECOM
prostfednictvim Virtualni Univerzity vzdélavani odpovidajici vice jak 22.000
¢lovékodnim ucebnové vyuky; primérna uspora nakladli na realizaci on-line vyuky v
porovnani s klasickou formou na u€¢ebnach byla minimalné 30%...
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