PRIPADOVA STUDIE (ﬂ!)

Ceské drahy jsou povéstné spletitosti své organizacni
struktury. Tak velka spole¢nost vzdy potrebuje systém
vybudovany na miru. S firmou Kontis mame zaruku
Spickového svétoveho feSeni prizpusobeného naSim
podminkam.

Zahajeni ovérovaciho provozu pro 2 tisice zaméstnancu
za 5 meésicu a rutinni provoz pro 15 tisic zaméstnancu
za dalsich 11 mésicu je dobrou referenci pro obé strany.

Ing. Vladimir Sosna, Ceské drahy

Kontis s.r.o., Charkovska 24, Praha 10, https://www.kontis.cz, ‘
tel: +420 603 792 927, e-mall: info@kontis.cz
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Profil spole€¢nosti

Ceské drahy, a.s. jsou nejvétsim Zelezniénim dopravcem v Ceské republice a patfi
mezi kliCové hrace v evropskeé Zeleznicni dopravé. Spolecnost je akciovou spolecnosti
vlastn&nou statem, jejimz jedinym akcionafem je Ceska republika, a zakladatelem
Ministerstvo dopravy CR.

Skupina CD zaméstnava pres 20 000 lidi a Fadi se tak mezi nejvétsi zamé&stnavatele
v zemi. Ceské drahy zaijistuji komplexni sluzby v osobni i nakladni dopravé, logistice,
opravarenstvi, vzdélavani a ICT sluzbach pro dopravu a logistiku. Ro¢né prepravi v
osobni dopravé téméF 170 az 180 miliond cestujicich a v nakladni dopravé,
prostfednictvim dcefiné spoleénosti CD Cargo, pies 59 miliond tun zbozi. Spoleénost
klade dlraz na modernizaci vozového parku, digitalizaci sluzeb, ekologii a
spoledenskou odpovédnost. Ceské drahy se profiluji jako spolehlivy, ekologicky a
inovativni dopravce s vyznamnou roli v zaji$téni dopravni obsluznosti v Ceské
republice i v zahranici.

Specificka situace v oblasti vzdélavani

Pravidelné $koleni a ové&fovani odborné zplsobilosti zamé&stnancti Ceskych drah dnes
zajistuje Dopravni vzdélavaci institut, a.s. (DVI), ktery vznikl transformaci z puvodniho
Ustavu podnikového vzdélavani v roce 2005. DVI disponuje rozsahlou siti regionalnich
vzdélavacich center a desitkami uéeben po celé CR. Roéné realizuje témé&F 1 milion
zakohodin skoleni, pfiemz pfes 60 % pfipada na povinna Skoleni pro vice nez 45 000
zameéstnancu.

Tradi¢ni model vzdélavani byl spojen s fadou problému: zaméstnanci museli dojizdét
z vice nez 800 sluzeben, vétSina Skoleni byla povinna a ¢asto malo motivujici, vyuka
byla univerzalni, pfevladal vyklad bez praktického tréninku a obsah Skoleni byl
sdruzovan do blokl, coz snizovalo efektivitu a nékdy znamenalo Skoleni novych
produktd az po jejich zavedeni.

Na zakladé téchto zjist&ni se Ceské drahy rozhodly vyuzit technologie e-learning, ktera
umoznuje nazornéjsi, individualizovanéjSi a efektivngjsi vzdélavani zamérené na
potfeby zaméstnancu.

Netypické podminky pro zavedeni e-learningu

Po rozhodnuti pro zavedeni e-learning staly CD pred nékolika nestandardnimi
podminkami, které bylo nutno vyfesit:

e jen mala ¢ast proskolovanych zaméstnancl pravidelné pracuje s pocitatem,
pfipadné mohou praci na pocitaci z riznych diivodu odmitat
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e nékteré pocitaCe jsou na nizké technické urovni a jen mala Cast z nich je
zapojena v pocitacové siti, kvalita sité nedosahuje Spickoveho stupné

e obsah 3koleni je pro CD specificky, a proto neni mozné hotové $kolici kurzy
zakoupit

e e-learning s uvedenymi technickymi moznostmi (malo pocitacl, navic
nedostate¢né propojenych) nabizi omezeny prostor pro dotazy, konzultace a
styk s lektorem

Vysledné feSeni

Ustav podnikového vzdélavani (nyni Dopravni vzdé&lavaci institut, a.s.) zaved| e-
learning pro povinné skoleni vice nez 18 000 zaméstnancu. Diky této metodé se
podafilo aktivné zapojit posluchace do vyuky, minimalizovat nutnost dojizdéni, zvysit
pocitacovou gramotnost a pfipravenost zaméstnancu pfijimat nové systémy a
zmény. Ceské drahy patfi v rozsahu vyuZiti e-learningu mezi evropské lidry v
Zelezni¢nim sektoru.

Reseni zahrnovalo vybudovani sit& mikrouéeben napojenych na LMS iTutor, coz
umoznilo online studium i zaméstnanclim s omezenym pfistupem k technice. Systém
automaticky informuje odpovédné pracovniky o vysledcich studia a vyrazné snizuje
administrativni naro¢nost. Zaméstnanci DVI sami vytvareji obsah kurzl pro rizné
profese, v€etné praktickych cviCeni a simulaci. Pro zaméstnance, ktefi by preferovali
klasickou formu Skoleni, byla ponechana moznost prezencniho kurzu, ale vSichni dali
prednost e-learningu.

ZkuSenosti s e-learningem jsou velmi pozitivni a planuje se dalSi rozSifovani této
formy vzdélavani na dalSi zaméstnance a oblasti odborného rozvoje.

ZkusSenosti a budoucnost

Zkusenosti s e-learningem v Ceskych drahach jsou velmi pozitivni. Zaméstnanci
ocenuji moznost studovat online i z mikrou€eben, coz vyrazné snizuje nutnost
dojizdéni a podporuje jejich digitalni dovednosti i otevienost novym technologiim.
Planuje se rozsifeni povinného elektronického vzdélavani az pro 25 000 zaméstnancu.

V ramci dalSiho rozvoje vznika znalostni databaze s elektronickou sbirkou predpist a
encyklopedii, opakovacimi lekcemi, praktickymi cvi¢enimi i testy. Novy systém umozni
pribézné ovérovani znalosti, profesni diskusni féra a individualni vzdélavaci cesty
podle kariérnich drah. E-learning tak bude kli€ovym nastrojem pro rozvoj zaméstnancu
napfi¢ v8emi oblastmi Ceskych drah, v&etn& jazykovych a odbornych kurzl, a
odpovida sou¢asnym trenddm v digitalnim firemnim vzdélavani.
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Shrnuto zavérem

Ceské drahy zajistily metodou e-learning povinné $koleni vice jak 18 000 svych
zaméstnancl. Diky této metodé se podafilo aktivné zapojit posluchace do vyuky,
postupné se minimalizuji potfeby dojizdéni na Skoleni, zvySuje se pocitaCova
gramotnost zaméstnancl, jejich sebevédomi a schopnost pfijimat zmény a nové
systémy. Sifi uplatnéni e-learning a rozsahem zapojeni zaméstnanct jsou Ceské
drahy v Cele evropskych Zelezni¢nich sprav a eskych firem vibec.
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